


Estimados Trabajadores de Minera Las Cenizas:

El pasado 30 de octubre del presente a–o y despuŽs de 30
meses como Gerente de Desarrollo de la Compa–’a, ha pre-
sentado su renuncia al cargo el se–or Manuel Matta Velasco,
para asumir importantes funciones en una empresa de la
gran miner’a.

El aporte profesional efectuado por Manuel, junto con sus
colaboradores, fue important’simo, destac‡ndose la puesta

en marcha de la Planta de Lixiviaci—n, el desarrollo y producci—n de la Mina de îxidos
Aguilucho, los mejoramientos en las instalaciones de las plantas de flotaci—n en Taltal
y Cabildo, el desarrollo de la mina Carmen-Margarita y la visi—n que nos entreg— en
el plan de exploraciones global de la Empresa. A todo lo anterior, se agrega su alta
preocupaci—n por la seguridad laboral y como eje de ella, la capacitaci—n permanente
de los operadores de equipos mineros.

Todo lo anterior me parece de justicia coment‡rselo a ustedes, y por esta v’a dejar
establecido el agradecimiento de la Compa–’a por su fruct’fera y noble labor desem-
pe–ada. Tengo la convicci—n de que le ir‡ muy bien en sus nuevas funciones.

Asimismo, en el mes de septiembre pasado present— la renuncia a su cargo la
se–ora Erika Rivera Sepœlveda, quien se desempe–— en la Empresa por largos 25 a–os
y que inicialmente actu— como Asistente Social y posteriormente como Jefe de Personal
y Bienestar, siempre en la Faena de Cabildo. Su labor fue muy importante en la Com-
pa–’a, destacando su entrega y alegr’a en la atenci—n de sus compa–eros de trabajo
y su disposici—n a atender aspectos de ’ndole m‡s personal, al involucrarse al interior
de la problem‡tica familiar. Ella tambiŽn se fue a otra compa–’a minera con diferentes
responsabilidades y no dudo que tendr‡ Žxito en este nuevo emprendimiento.

Respecto de las ‡reas productivas de nuestra Empresa, es necesario recalcar que
los objetivos establecidos en la zona norte de la Compa–’a se han cumplido bastante
bien, y donde estamos bajo el presupuesto establecido es en Cabildo, en donde se han
presentado fuertes dificultades en la producci—n de la mina Carmen-Margarita y
atrasos en el desarrollo de las galer’as de la nueva mina Don Jaime; esperamos que
con las medidas tomadas queden estos problemas resueltos satisfactoriamente a partir
del pr—ximo a–o 2012. La baja performance en producci—n de cobre de un nœcleo
minero tan importante como Cabildo se traducir‡, lamentablemente, en resultados
negativos para la Compa–’a en el a–o 2011.

TambiŽn hemos iniciado hace dos meses un programa de Alineamiento EstratŽgico
para los 20 principales ejecutivos de la Compa–’a, involucrando a todas las faenas
de la Empresa, con el fin œltimo de que todos los estamentos laborales tengan un s—lo
direccionamiento, estŽn coordinados y en conocimiento pleno, tanto de los objetivos
particulares como generales de cada entidad, posibilitando al conductor de este plan
(Aporta Consultores) determinar las falencias o diferencias entre las capacidades y
conocimientos requeridos con la realidad efectiva, y de esta forma hacer un proceso
de ÒcoachingÓ (entrenamiento) con cada uno de los participantes, para disminuirles
dicha brecha.

De tener Žxito en este programa, lograremos un efectivo control de cumplimiento
de los objetivos establecidos, haciŽndose m‡s eficiente la toma de decisiones y como
consecuencia, la realizaci—n de un trabajo productivo y sin sobresaltos.

TambiŽn estamos efectuando un intenso programa de capacitaci—n a los operadores-
mantenedores de equipos e instalaciones, con el objetivo de realizar dichas funciones
con trabajadores propios y as’ ir absorbiendo y reemplazando a los trabajadores
contratistas en forma progresiva.

Las actividades de empresas contratistas deben focalizarse principalmente en rubros
como sondajes, desarrollo y construcci—n de galer’as, transporte de minerales, aseos
generales, mantenci—n de oficinas, seguridad y control de las instalaciones, entre otros.

Finalmente y como Žsta es la œltima revista del 2011, deseo que las festividades de
fin de a–o sean constitutivas de paz y agrado junto a sus familiares.

Un afectuoso saludo.

Hugo Grez Bachur
Gerente General
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Para conocimiento de los trabajadores
Àa quŽ se le llama Alineamiento
EstratŽgico?

En tŽrminos generales, las empresas
tienen una Estrategia, que es un camino
de desarrollo hacia el futuro; una T‡ctica
que es c—mo se organizan para seguir
dicho camino, y una Operaci—n, que
corresponde a las acciones que debe
ejecutar la organizaci—n para hacer rea-
lidad la Estrategia. Pasa muchas veces
que Estrategia, Organizaci—n y Acciones
no est‡n alineadas y en estos casos Òlos
generales van para un lado; los capitanes
para otro y los soldados hacia un tercer
ladoÓ. El Alineamiento EstratŽgico con-
siste justamente en que todos vayan ha-
cia el mismo lado o, siguiendo con la
analog’a, Òque todos peleen la misma
guerraÓ.

ÀCu‡les fueron los objetivos principales
de estas reuniones?

La mejor forma de alinearse estratŽgi-
camente en el caso de una empresa y
a diferencia de un ejŽrcito, es hacer par-
ticipar a la mayor cantidad de personas
en el desarrollo de la Estrategia, lo cual
no significa que la alta gerencia Ðespe-
c’ficamente la Gerencia GeneralÐ pierda
poder de decisi—n o que lo transfiera,
sino que por el contrario, al contar con
la opini—n de m‡s personas en la organi-
zaci—n podr‡ tomar mejores decisiones
que, en definitiva, vayan en beneficio
tanto de la empresa como de cada uno
de sus trabajadores.

Desde esta perspectiva, las reuniones
que se han hecho y que se continuar‡n
haciendo, buscan sumar opiniones,
ideas e informaci—n a objeto de fortale-
cer y actualizar el Plan de Desarrollo
EstratŽgico de Minera Las Cenizas 2009-
2014, cuyo objetivo principal es duplicar
la producci—n de Cu fino. De esta forma,
se busca tambiŽn que cada uno de los
trabajadores de Minera Las Cenizas sepa
la importancia que su trabajo y aporte
tienen para el Žxito del Plan y se com-
prometan a hacer su mejor esfuerzo y

El 1 y 2 de septiembre se realiz— la Reuni—n de Alineamiento EstratŽgico de Minera Las Cenizas, a
la que asistieron los 20 profesionales l’deres de todas las ‡reas que componen la Compa–’a. A

cargo de la jornada estuvo Patricio Rivas, Ingeniero Matem‡tico, Magister en Estad’stica e
Investigaci—n Operativa y Asesor EstratŽgico y socio de la empresa Aporta Consultores. El experto

amablemente accedi— a responder algunas preguntas para nuestra revista.

En Minera Las Cenizas se efectœa
reuni—n de Alineamiento EstratŽgico

dar lo mejor de s’ en lo que les corres-
ponde hacer.

Cabe mencionar que la m‡xima de
un resultado extraordinario es la suma
de esfuerzos, grandes y peque–os, con

resultados extraordinarios.
Adem‡s, el compromiso de cada uno

es vital, puesto que a diferencia de la
mera responsabilidad que significa Òde-
bo hacerlo, quiera o no quieraÓ y por



ende obtiene resultados normales, com-
promiso significa Òquiero hacerlo, deba
o no debaÓ, actitud que asegura obtener
resultados extraordinarios.

ÀC—mo fue la recepci—n de los asistentes?

La opini—n un‡nime de nuestro equi-
po ÐRenata, ingeniero; Paulina, psic—-
loga, Juan Emilio, ingeniero y yo, inge-
nieroÐ es que la recepci—n ha sido muy
buena y que todos los que hasta el mo-
mento han participado, lo han hecho
con muchas ganas aportando ideas,
opiniones, datos, entre otros. Lo que
evidencia en ellos el compromiso que
estamos buscando con el Plan.

ÀQuŽ le pareci— trabajar con funcionarios
de Minera Las Cenizas?

A todo nuestro equipo le ha parecido
extraordinario tanto por lo dicho en el
punto anterior, que se refleja en el interŽs
que ponen, como por lo interesante e
importante que es el mundo de la mi-
ner’a.

A modo general Àcu‡les son, a su juicio,
las fortalezas y las debilidades del equipo
asistente en cuesti—n?

Las fortalezas son muchas, especial-
mente la experiencia que tienen en

miner’a y el hecho que la mayor’a llevan
mucho tiempo trabajando juntos, motivo
por el cual hay mucha confianza entre
ellos, lo que es muy valioso.

Respecto a ‡reas con oportunidad
de mejorar, dir’a que son dos; por un
lado, fortalecer el trabajo en equipo en-
tre Santiago, Cabildo y Taltal y por otro,
que cada ejecutivo fortalezca las deno-
minadas Òhabilidades blandasÓ: lideraz-
go, motivaci—n, delegaci—n, retroalimen-
taci—n, etc.

ÀQuŽ etapas vienen a continuaci—n?

ƒstas se resumen en las siguientes l’-
neas de acci—n:

1. Actualizar el Plan EstratŽgico 2009/
2014. Mes de tŽrmino: diciembre.

2. Desarrollar y poner en marcha un
sistema de atracci—n, gesti—n y re-
tenci—n de talento profesional a ob-
jeto de que Minera Las Cenizas sea
una empresa cada vez m‡s atractiva
para trabajar. Mes de tŽrmino: di-
ciembre.

3. Fortalecimiento de los equipos ejecu-
tivos de Cabildo y Taltal. Mes de tŽr-
mino: marzo 2012.

Por œltimo, me gustar’a destacar que
actualmente en el trabajo, lo importante
es, ante cada tarea que toca hacer, pre-
guntarse en quŽ contribuye Žsta a la
organizaci—n y quŽ puedo hacer para
contribuir m‡s. Practicar este concepto
asegura el Žxito profesional y si todos
lo hacen, se asegura el Žxito de la orga-
nizaci—n.

Ingeniero Patricio Rivas.




